0

I’

C

I’

Povsy

S

Y

b

V4

o
A4 ,“
P

”

A NEDOSLYCHAVE PRO PRAHU
A STREDOCESKY KRAJ
G

A

p R0RR

(0L “._

’ DRSO,

)
{)

5%
o

o,
-

(}

CENTRUM PRO NESL

.f’. ..). 'K:ﬁ
.;.

,.
AL
Ya

O L

y 4

.
%
¢

£

o
5

La)

P~ A"
(») A

.(‘.n.‘

<

o

A
[«

e (») o
51

e

é o3
N
o
0

o,
7N

oo

.;_\.
DG
A4 °.

>

cb AT
"4

%

QE

O

l.®

a
-0 2 LG~ L a Y O~ (a) IK’}I
Y

Q) o.
oY

[«

5%
o
5
1%

3

g
)




1. UVODNI SLOVO REDITELKY:

Vézeni Ctenari, klienti naSich sluZeb, poskytovatelé dotaci, dérci a pfiznivci, radi bychom se s Vami
podélili o Cinnostech a aktivitach, které jsme v roce 2021 v nasi organizaci uskutecnili a které mohly
probihat diky VaSemu pfispéni.

Kdyz jsem, vloni touto dobou, pfipravovala ivodni slovo k minulé vyro¢ni zprave, byla jsem, jako
urcité veétsina organizaci, pfesvédcena, Ze epidemie skonci a vSe se rychle vrati do normalu. Nemohla jsem

vvvvvv

problémti a Casto i smutku.

PrestoZe je dnes realna nadé€je na piekonéni epidemické krize, celkové vyhlidky do budoucna moc
optimistické nejsou. Ekonomicka situace statu neni dobré, propad HDP, rekordni zadluZeni, rostouci inflace,
ale i naruSené mezilidské vztahy. Nicmén¢€ zavér ma byt optimisticky, tak doufam, ze i pfisti rok budu

zacinat konstatovanim, jak jsem se mylila, ale v pozitivnim slova smyslu.

Pokud bych se méla vratit k ¢innostem, které se tykaly provozu, bylo i zde potteba zajistit fungovani
jako v ptedchozich letech. Provoz naSich sluzeb stile funguje a nebyl ani diky COVID — 19 omezen, a to
diky vicezdrojovému financovani, které je tvofené dotacemi z MPSYV, které je prerozdélené prostfednictvim
Stfedoceskéeho kraje a Prahy, granty Prahy, Humanitarniho socialniho fondu, jednotlivyich méstskych ¢asti

Prahy a mésty Kladno, Beroun, Pfibram, socialniho fondu Brdy — Vltava a dalSich darcii a donator.

V roce 2021 pokracovaly dvouleté evropské socialni fondy v ramci operacniho programu
zaméstnanost (OPZ) — Zkvalitiiujeme socidlni sluzby pro neslysici v Praze a Podpora vybranych socidlnich
sluzeb ve Stfedo¢eském kraji III.

V ramci programu Zkvalititujeme socilni sluzby jsme revidovali
a aktualizovali standardy kvality socidlnich sluzeb (SQSS) — tlumocnické sluzby, socidlni rehabilitace

a socidln€ aktivizacni sluzby.

Diky tomuto projektu jsme méli moZnost vyuZzit podpory nezavislych auditorti

a metodikd SQSS. V pribéhu dvou let jsme mohli vyuzivat i dal§i podpturné programy, zejména kurzii pro
socialni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach

a pro dalsi odborn¢é pracovniky — tlumoéniky znakového jazyka. Soucasti tohoto projektu byla moznost

1 mezioborového setkavani a sdileni zkuSenosti. Vétime, Ze jsme se diky projektu naucili standardy vnimat
jako pomtcku a manual, ktery ndm ma pomoci se 1épe orientovat zejména pii praci s klienty, tzn. jak
nastavit smlouvy, jednéni se zdjemcem, jak nastavovat individualni planovéni a vedeni klientské

dokumentace, a ne jako nutné zlo.
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Druhy evropsky projekt Podpora vybranych socidlnich sluzeb pro Sttedo€esky kraj III byl uréeny pro
sluzbu socialni rehabilitace. StfedoCesky kraj vyuzil moZnosti financovat tuto sluZzbu z evropskych fondi,
a proto tam byly pfesunuty vSechny socidlni rehabilitace, bohuzel s podminkami, které¢ byly pausalné
nastavené pro v§echny socidlni rehabilitace stejné bez ohledu na skladbu a potfeby klientd. I s timto jsme

se ,,popasovali“ a bagatelni indikatory u vzorku klienti prostfednictvim monitorovacich listl splnili.

Nedilnou soucasti osobnostniho rozvoje, znalosti a dovednosti je vzd€lavani pracovnikii, které
vyznamn¢ ovliviiuje jejich pfistup v poskytované socidlni praci.
Z dtvodu onemocnéni COVID-19, nafizenim vlady a protiepidemickym opatfenim, nastésti, vétsina
vzdélavacich agentur umoZznila absolvovat kurzy v online formé,
a proto jsme mohli splnit zakonem poZadovany fond hodin. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou ¢asto
ohroZeni syndromem vyhoieni, proto naSe organizace umoziiuje pracovnikiim pravidelné skupinové

1 individuélni supervize diky supervizorkdm Mgr. Evy Reitmayerové a Mgr. Petry Priknerové
Nase dalsi aktivity budou rozepsany podrobnéji v ramci jednotlivych sluzeb.

Uvodni slovo vyroéni zpravy chépu také jako dal$i nastroj pro vyjadieni dikii viem, bez kterych by
naSe ¢innost nebyla mozna. V prvé fadé chci podékovat v§em pracovnikim CNN o.p.s., ale i externim
spolupracovnikiim za jejich zapaleni, zodpovédnost, vstficnost ke klientim a za jejich vynaloZené usili ¢asto
nad rdmec jejich pracovnich povinnosti.

Mg velké podékovani patfi klientim naSich sluzeb, za jejich divéru, Ze se nebali vyjadrit své potieby
a umoznili tak cilit naSe aktivity na zvySeni jejich sobéstacnosti a samostatnosti. Podékovani jim patii i za
pozitivni naboj, ktery i pfes sv€ narocné Zivotni situace vysilaji a nevzdavaji se svych snti a cili.

Jak uz bylo zminéno vyse, bez dotacnich a grantovych prostfedkii by naSe ¢innost nebyla viibec
mozna. Proto d€¢kujeme vSem poskytovateltim dotacnich
a grantovych prostfedki, jejichz loga jsou uvedena na konci vyro¢ni zpravy. Nepostradateln€ jsou pro nas

také jakékoliv dary, proto dékujeme také vSem darcim.

Pfeji vSem hodné sil a pevné nervy
Mgr. Lenka Oprchalova
Reditelka CNN,o0.p.s.
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3. OBECNE UDAJE

Nazev organizace: Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu
a Stfedocesky o.p.s.
Pravni forma: Obecné prospésna spole€nost

Sidlo organizace:  Karlinské ndm. 12/59, 186 00 Praha 8 — Karlin

ICO: 02636298
Cislo uétu: 2300672756/2021
Ztizovatel: Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR z.s.

Statutarni zastupce: Mgr. Lenka Oprchalova

Kontakt:

Tel: 223 004 852

Internetova adresa: www.cnn-ops.cz

ID Datova schranka; 9fwcfzm

4. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Centrum pro neslysici a nedoslychavé pro Prahu a Stfedocesky kraj poskytuje preventivni registrované
sluzby v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., v platném znéni. Jedna se o:

Tlumocénické sluzby Praha a Stredolesky kraj

v" Poslanim nasi tlumoGnické sluzby je zajistit plnohodnotné dorozumeéni lidi se sluchovym postiZzenim
v jejich neptiznivych socialnich situacich, pfekonavat komunikaéni bariéry a predchazet tak socidlnimu
vylouceni z béZzného Zivota ve spole€nosti. Zaroven tlumoc¢nicka sluzba §iti povédomi o hluchoté

a minimalizuje pfedsudky vii¢i lidem se sluchovym postiZenim.
v" Cilem nasi tlumo¢nické sluzby je kvalitné zprosttedkovavat informace (tlumo&eni/pteklad) z riiznych

forem vizuélni komunikace (€esky znakovy jazyk, znakovana Cestina, odezirani) do mluveného jazyka
a naopak.
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Socidlni rehabilitace v ramci StiedocCeského kraje

v" Socialni rehabilitace podporuje klienty se sluchovym postizenim v samostatnosti, nezavislosti
a sob¢&stacnosti, a to prostfednictvim ¢innosti, vedouci
k osvojovani navyku a nacviku béznych ¢innosti nezbytnych pro samostatny zivot. Sluzbu poskytujeme

v terénu i v ambulantni formé.

v" Cilem socidlni rehabilitace je rozvijet funkéni a socidlni dovednosti
a sebeobsluhu, klient neni vylou€en a izolovan ve spole¢nosti, maximalné vyuZziva vlastni moznosti

a schopnosti a postupné se stdva méné zavislym na socidlnich sluzbach.

Socidlné aktivizacni sluzba v ramci Prahy

Nasim cilem je zvySit porozuméni klientl pfi komunikaci, aby tak méli moznost rozhodovat o vlastnim

zivoté, vyjadfovat své nazory a podilet se na Zivoté spolecnosti.
Chceme zvysit jejich dovednosti potfebné pro sobéstanost ve vétsinové slysici spolecnosti, a tim védomi,
ze 1 pti sluchové vad¢ je mozné zit plnohodnotny Zivot.
Nabizime

v’ Zajmové, vzd&lavaci a volno&asové aktivity

v" Sociilné terapeutické &innosti

v" Pomoc pfi uplatiiovéani prav, opravnénych zajmii a pfi obstardvani osobnich

zalezitosti
v' Zikladni socialni poradenstvi

€3



(7Y

5. PROFESN{ STRUKTURA A POCTY ZAMESTNANCU V ROCE 2021

Tab. ¢. 1: Vékovda skladba zaméstnancu, typ pracovniho poméru, tivazek

TYP PRACOVNI
PRACOVNIHO POMERU |VEK |SKUPINY_ TYP PRACOVNIKA UVAZEK
DPP 25| SAS Tlumocénik 0
28 | SAS Tlumoénik 0
Tlumognické sluzby
29 | Praha Tlumoénik 0
Tlumocnické sluzby
32 | Praha Tlumoénik 0
37 | SAS Pracovnik v soc.sluZbach 0
38 | Administrace IT pracovnik 0
Tlumoc¢nické sluzby
43 | STK Tlumoénik 0
47 | CNN,ops Supervizor 0
50 | CNN,ops Udrzba¥ 0
51| SAS Tlumoénik 0
Zakladni vychovna
66 | SAS nepedagogicka ¢innost 0
Tlumocnické sluzby
83 | Praha Tlumoénik PSS 0
Technik na kompenzaéni
85 | Socidlni rehabilitace | pomticky 0
Pracovni smlouva 25 | Tlumocnické sluzby | Socialni pracovnik 0,5
Tlumocnické sluzby
Praha Tlumod¢nik 0,35
Tlumocénické sluzby
STK Tlumo¢nik 0,15
25 Celkem 1,0
27 | CNN,ops Figurantka 0,5
27 Celkem 0,5
Tlumocnické sluzby
29 | Praha Tlumod¢nik 0,2
Tlumocnické sluzby
STK Tlumod¢nik 0,2
29 Celkem 0,4
30 | Socialni rehabilitace | socialni pracovnik 0,5
30 Celkem 0,5
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Tab. é. 1: Vékova skladba zaméstnancu, typ pracovniho poméru, uvazek - pokracovini

33 | CNN,ops figurantka 0,3

33 Celkem 0,3

34 | Socidlni rehabilitace | Socidlni pracovnik 0,5
Tlumocnické sluzby

Praha Tlumo¢nik 0,4

34 Celkem 0,9

38| SAS IT pracovnik 0,2

Socialni rehabilitace | IT pracovnik 0,2

pracovnik v soc. sluzbach

Tlumocnické sluzby

Praha IT pracovnik 0,2
Tlumo¢nické sluzby

STK IT pracovnik 0,2

38 Celkem 0,8

40| SAS Socialni pracovnik 0,5

40 Celkem 0,5

43| Socidlni rehabilitace | Pracovnik v soc. sluZzbach 1

43 Celkem 1

44| Socialni rehabilitace | Pracovnik v soc. sluZzbach 0,4

44 Celkem 0,4

48| SAS Udrzbat 1

48 Celkem 1

49 | CNN,ops Asistentka 0,5

49 Celkem 0,5
Tlumocnické sluzby

51| Praha Tlumo¢nik 0,315
Tlumoénické sluzby

STK Tlumo¢nik 0,385

51 Celkem 0,7

52 | Socidlni rehabilitace | Pracovnik v soc. sluzbach 1

52 Celkem 1

54| CNN,ops Grafik 0,5

54 Celkem 0,5

56| SAS feditel/ka 0,1

Socialni rehabilitace | feditel/ka 0,3
Tlumocnické sluzby

Praha reditel/ka 0,424
Tlumocnické sluzby

STK feditel/ka 0,176

56 Celkem 1
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Tab. & 1: Vékova skladba zaméstnancu, typ pracovniho poméru, uvazek - pokraéovini

57| SAS Pracovnik v soc. sluzbach 1

Socialni rehabilitace | Pracovnik v soc. sluzbach 1

57 Celkem 2

63| Socialni rehabilitace| Pracovnik v soc.sluzbach 0,8

63 Celkem 0,8

66| SAS Pracovnik v soc.sluzbach 0,8

66 Celkem 0,8
Tlumoc¢nické sluzby

83| Praha Tlumo¢nik PSS 0,325
Tlumocnické sluzby

STK Tlumo¢nik PSS 0,275

83 Celkem 0,6

Celkovy soucet 13,0

6. CLENENI ZAMESTNANCU PODLE VZDELANI A POHLAVI

Tab. & 2: Clenéni zaméstnancii podle vzdélini a pohlavi

PRACOVNISKUPINY POHLAVI| STUPEN CELKEM
SAS Muz SOU 1
Ucilisté 1
VS - bakalatsky program
VS - doktorsky program 1
MuzZ Celkem S
Zena SOU 1
VS - bakalatsky program 2
VS - magistersky program 2
Zena Celkem S
SAS celkem 10
Socidlni rehabilitace Muz SS 2
VS - bakalatsky program 1
Muz Celkem 3
Zena SOU 4
SS 3
VOS 1




Tab. & 2: Clenéni zaméstnancii podle vzdélini a pohlavi - pokraéovdni

VS - bakalafsky program 1

VS - magistersky program 1

Zena Celkem 10

Socialni rehabilitace Celkem 13
Tlumoc¢nické sluzby Praha Muz SOU 1
VS - bakalatsky program 2

Muz Celkem 3

Zena VS - bakalafsky program 2

VS - magistersky program 1

Zena Celkem 3

Tlumo¢nické sluzby Praha Celkem 6
Tlumoc¢nické sluzby STK Muz SOU 1
SS 1

VS - bakalafsky program 1

Muz Celkem 3

Zena VS - bakalatsky program 2

VS - magistersky program 1

Zena Celkem 3

Tlumo¢nické sluzby STK Celkem 6
Celkovy soucet 35
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7. TLUMOCNICKA SLUZBA

Tlumocnicky tym je zaji§tén Ctyfmi tltumocniky ¢eského znakového jazyka,

Pfepocteno na 2,1 ivazku a jednim tlumo¢nikem na DPP v Mladé Boleslavi.

Roku 2021 stéle dominovala pandemie nemoci covid-19, coz se podepsalo také na poskytovani tltumoc€nické
sluzby. Nicmén¢ situace uZ se zlepsila a po mensim mnoZstvi objednavek v roce 2020 se jejich pocet v roce
2021 vratil do béznych koleji. Pro vyfizovani napt. prekladu dopisi klienti dle zkusSenosti z roku 2020
nadale vyuZzivaji jejich pteklad formou pfedem objednaného online tlumoceni, a to pfedevsim kvuli asové
uspofte (Gspora ¢asu na cesté do ambulance kviili pfekladu jednoho dopisu). V porovnani s pfedchozim
rokem vSak byli 1ékafi, Grady a instituce mnohem vstticnéj$i k moznosti odlozeni ochrannych pomticek za

ucelem zkvalitnéni komunikace mezi tlumocnikem a neslySicim pacientem.
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Nase organizace je jiz od roku 2020 zapojena do projektu od SNN — Zkvalitiiujeme socialni sluzby pro
neslySici. V ramci tohoto projektu absolvovali v roce 2021 pracovnici tlumoénické sluzby pét setkani

s metodickou ohledné vyhodnoceni stavu tlumocnické sluzby. Dale se pracovnici tlumocnické sluzby
zucCastnili akreditovaného kurzu - Jak neskoncit na antidepresivech aneb jak pracovat

v socialnich sluzbach dlouhodobé s radosti, ziCastnili se také dvou metodickych setkéni (na téma Zvysovdni
kvality soc. sluzeb a Tlumoceni pro osoby

s kombinovanym postizenim), a dvou mezioborovych setkani s dal§imi organizacemi poskytujicimi socidlni
sluzby. S druhou zapojenou organizaci CZTN se naSi tlumo¢nici spoleéné Gcastnili kazuistické konzultace.
Soucasné tlumocnici velmi intenzivn€ pracovali na revizi standardi kvality socidlni sluzby své tlumoc¢nické
sluzby.

7. Upravy standardii se odrazily také na Gpravé informaci na webovych strankach organizace. Kromé
celkové upravy rozloZeni informaci v tlumocnické sekci jsme ptidali dalsi videa s informacemi v ceském

znakovém jazyce.

V roce 2021 jsme piivitali novou socidlni pracovnici pro nasi sluzbu, které jsme mohli pfenechat ¢ast
administrativni agendy, a byt tak vice k dispozici v terénu.

V prabéhu roku se nasi tltumo€nici nad rdmec vzdélavani poskytované v rdmci projektu individualné
vzdélavali v ¢eském znakovém jazyce a zicCastnili se v fijnu 2021

i celorepublikového Setkdni tlumocnikii. Stali jsme se té2 aktivng &inni v profesni organizaci Ceskd komora

tlumocnikit znakového jazyka.

V roce 2021 méla tlumoénicka sluzba v Praze celkem 137 klientt, ve SttedoCeském kraji 42 klienti.
Celkem bylo za dany rok pfijato 498 objednévek na tlumoceni,

z nichz 50 muselo byt odmitnuto, nejcastéji z duvodu kapacity sluzby. Celkem bylo odtlumoceno 596,53
hodin, pfimou praci s klienty za rok 2021 stravili tlumo¢nici 1518,85 hodin. Za rok 2021 bylo odmitnuto 12
zajemci o sluzbu, ktefi nepatfili do nasi cilové skupiny. Tlumoc¢nicka sluZzba fungovala naplno i v dobé mezi
vano¢nimi svatky tak, aby si klienti méli moZnost vyfidit své zaleZitosti i v dob& vypadku nejvétsiho
poskytovatele tltumocnickych sluzeb (CZTN). Svou sluzbu také tlumocnici prezentovali na veletrhu
socidlnich sluzeb na Praze 12.

Vime, ze mame skvél€ kolegy, a jsme proto radi, Ze jsou si toho nyni védomi

i ostatni! Na3 kolega Mila Skarda je navzdory svému véku aktivn&j$i ne mnozi mladsi, a proto se
tlumocnici rozhodli nominovat kolegu do soutéze Senior roku 2021. Z opravdu velké konkurence se Mila

umistil na neuvéfitelném 2. miste, pro nas je viak jednozna¢nym vitézem!

121D



,»Mila piisobi vice nez 20 let jako tlumocnik Ceského
znakového jazyka, mezi neslysicimi klienty je oblibeny,
neustale vyhledavany

a didr ma neustale zaplnény spoustou tlumocnické
prace. Behem pandemie se snazil byt maximalné
prospésny i nad ramec svych povinnosti, i prestoze sam
pat¥i do rizikové skupiny. Pracoval naplno a po celou
dobu ani jednou nepochyboval o tom, zda ma jit do
terénu, pohybovat se po ném méstskou hromadnou
dopravou a byt s klienty, kteri potrebuji zprostiredkovat
komunikaci v rizikovych mistech, jako jsou nemocnice,
rizné lékarské ordinace, urady ¢i pracovni pohovory.
Velmi rychle se také zorientoval

v nejruznéjsich modernich technologiich. Pokud Milu
zrovna nezastihnete na néjakém tlumoceni, vénuje se
bud’ sveé velké a milované rodiné, anebo ho nezastihnete
viibec, protoze bud’ zrovna zpiva ve sboru, nebo se

projizdi na kole, v zimé také rad lyZuje.”

131D

Mila v§ak nebyl jedinym
ocenénym za rok 2021! Nase
kolegyné Monika Bohackova
obdrzela za svou dlouholetou
tlumoc¢nickou praxi a aktivitu
ocen¢ni od organizace
ASNERP za prinos neslysicim

v oblasti tlumocnictvi.



ALE NEBOJTE, NAST TLUMOCNICT UME I ODPOCIVAT.
UZILI SI PARADNI TEAMBUILDING NA FOTBALGOLFU!

Kazuistika:

Tlumoc¢nické sluzby zachraiuji i Zivoty, Ze jde mnohdy i o Zivot se pfesveédcil nas kolega. Tlumo¢nik
reagoval po pracovni dob€ v patek vecer na hovor na soukromém telefonu, kam mu volal zoufaly neslySici
klient Jan. Ten pfed chvili komunikoval pfes videohovor s neslySicim kamaradem Matéjem, také nasim
klientem, ktery na tom viditeln¢ nebyl zdravotn€ dobfe. Jan pozadal tlumo¢nika o pfetlumoceni telefonatu
na zachranku. Jan poté informoval tlumocnika, Ze zéchranka odvezla

a hospitalizovala Matéje i s jeho partnerkou. Jejich stav byl Zivot ohrozujici. Diky tomuto mimofddnému

tlumoceni byl Matéjovi a jeho partnerce zachranén Zivot!

H141D



8. SOCIALNI REHABILITACE

Na naSich pobockéch sociélni rehabilitace, jsme jiz tradi€né podporovali nase klientyse sluchovym
postizenim v samostatnosti, nezavislosti a sob&sta¢nosti. Konkrétné to byly ¢innosti, vedouci k osvojovani
navykt a nécvik béznych Cinnosti nezbytnych pro samostatny zivot.

»»NeslySime, ale chceme byt slySeni“

V roce 2021 jsme se opét museli vypofadat s dal§imi vilnami nemoci Covid-19. Po zkuSenostech
z roku 2020 jsme dale poskytovali nase sluzby klientiim se zvySenou opatrnosti a zvySenymi
hygienickymi podminkami.

TaktéZz jsme s Casti klientd \ — .f-
komunikovali na online N | it
platformé, kdy i v rAmci sluzby > Vil W

jsme poskytovali IT podporu.
Diky této podpoie poté¢ klienti
mohli komunikovat se svymi
rodinami, od kterych byli
izolovani. Kolegyné z i ptesto
poskytovaly sluzby i v Domovech
seniori v Sedl¢anech, Dobiisi,
Rozmitéle pod Trems$inem,
Bfeznici bez omezeni

s dodrzenim vSech hygienickych
zasad. Bylo to velmi cenéno

vedenim Domovi, jelikoZ rodiny

nemohly zajistit samy pomoc.

Ry e
S litosti jsme také museli FOES ) Q) W
klientim oznamit, Ze tolik
oblibené poradenské dny budou ve velmi omezeném rezimu. Té$ime se, aZ to v roce 2022 nasem
klientli vynahradime. Pfipravujeme poradenské dny na téma sluchadla
a manipulace s nimi. Nejen na toto téma se klienti miizou t€Sit, ale i na dalSi témata, které budou pro

klienty aktualni a uziteCnad napf. pro svou bezpecnost, samostatnost apod.

i151D



(7Y

V roce 2021 jsme klientim poskytovali sluzby ve stejném sloZeni tymu pracovnic v socidlnich
sluzbach, jako v lofiském roce. Po odchodu na matefskou dovolenou socialni pracovnice Mgr. Jitky
Koutové nastoupila nova socialni pracovnice Bc. Michaela Adlerova. Sluzba socidlni rehabilitace se
ucastni projektu ,,Zkvalitiujeme socialni sluzby*, kdy se nase pracovnice vzdé€lavaji na riznych
Skolenich, navazuji spolupréci a sdileji zkuSenosti na metodickych a mezioborovych setkani pofadanych
timto projektem. TaktéZ v ramci projektu aktualizujeme standardy kvality socialni sluzby, kdy je konec

aktualizace planovan na duben 2022.
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Nase sluzba socialni rehabilitace v pribéhu roku poskytla intervenci 477 klientim
a z toho 148 klientli jsme ve sluzbé piivitali. Celkem intervenci jsme poskytli 1024.

Poskytnuté sluzby za rok 2021

Odmitnuti zadjemce
o sluzbu

0%

Kontakt

ednanTse 15% A - Nacvik

Jednanise )

4 - dovednosti
zajemcem . GHOSE
o sluzbu pro zvladani péce

o vlastni osobu

0,
C - Vychovné, S6%
D - P?.moc vzdélavaci
pri a aktivizacni
uplatiiovani ¢innosti
prav, 22%

oprdvnénych

zajm( a pri B - Zprostredkovani
obstardvani kontaktu se
osobnich spolecenskym
zaleZitost prostfedim
9% 4%

Kazuistika:

V roce 2020 jsme byly osloveny maminkou klienta JV , ro€nik 1999 o pomoc s hledanim zamé&stnani.
Klient je nedoslychavy a ma 2 sluchadla. Béhem kratké doby jsme dohodly s CZC praci ve skladu a JV tam
nastoupil. V roce 2021 podal klient JV zadost o pfiznani invalidniho diichodu. V té dob& mél problém

s foniatrem, jelikoz odesel od détského foniatra a potfeboval jiného. Doporudily jsme mu 1ékarku v Praze

a sam si vie vy¥idil a byl spokojen. Zadost o ID jsme pomohly zformulovat a JV ji podal. ID mu nebyl
priznén, proto jsme klientovi pomohly sepsat odvolani. Odvolani bylo Gspésné a ID mu byl pfiznan.
Jednani s Gifady nebylo jednoduché, ale jedno mal¢ vitézstvi mame zdarmé za sebou. V t¢€ dobé jiz JV opét
hledal zamé&stnéni. Hlésil se do prace ve stavebnindch v Bfeznici, ale tam kvili postizeni nebyl pfijat. Praci
nakonec JV ke konci roku také nasel. Je to opét ve skladu, ale kolektiv lidi v ném ma vice pochopeni

k sluchovému postizeni JV. Nyni prochézi vySetfenimi ohledné vhodnosti kochlearniho implantatu a t&si se,

ze bude 1épe slyset.
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9. SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA

Poslani SAS
NasSim cilem je zvySit porozuméni klienti pfi komunikaci, aby tak meéli moZnost rozhodovat

vlastnim Zivot€, vyjadiovat své nazory a podilet se na Zivote spolecnosti.

Chceme zvysit jejich dovednosti potfebné pro sobéstacnost ve vétsSinové slysici spolecnosti, a tim

védomi, Ze i pfi sluchové vadé je mozné Zit plnohodnotny Zivot.
Co nabizime?

v' z4kladni socidlni poradenstvi
- kompenzacni pomucky
- jak fesit Vasi situaci
v’ zAjmové, vzdéldvaci a volnodasové aktivity
- prednasky
- setkdvéni seniorti, zahradniceni, fotografovéani, ru¢ni prace pro zeny, vylety
- pomoc se zajisténim volnocasovych aktivit dle vlastniho vybéru
v' socialng terapeutické ¢innosti - naudit se, jak :
- pouzivat / ovladat kompenzacni pomucky
- samostatné jednat s ufedniky, doktory, pfibuznymi
- vypliiovat formulare pro rtizné davky
- psat dopisy / e-maily
- ovladat mobil, PC, tablet, aj. IT techniku, jak vyhledavat na internetu
v pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani
osobnich zaleZitosti - pomoc s/se:
- komunikaci s okolim (neZ najdete adekvatni kompenzaéni pomiicku)
- prekladem dopisu / e-mailu do CZJ a pomoc se sepsanim odpovédi v CJ
- pomoc s podanim zadosti o davky

- zajisténim tlumoceni, naucit se, jak si tlumoceni zajistit

Pracovnici SAS v roce 2021:

Denisa Lincové, Pavel Sturm, Bc. et Bc. Michal Brhel, Mgr. Marta Hoferova, Miroslav Cervetiak

Kromé individuélnich konzultaci bylo poskytnuto 9 prednasek a realizovano 16 skupinovych aktivit

pro seniory.
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Prehled poskytovani socidlné aktiviza¢ni sluzby

ProtoZe pandemie koronaviru suZovala i nas a klienti se nemohli setkavat na aktivitich v SAS
Modfany, museli jsme tak jako vSichni pfejit na online platformu poskytovani zakladniho poradenstvi.
Piednasky se n€kolik mésicti nekonaly
z diivodu Covid omezeni setkavani osob. Online prednéasek se bohuzel nemohli zi€astnit vSichni klienti,
ptedevsim z diivodu nizké technické vybavenosti domacnosti, zvlasté u seniort. Jakmile to bylo mozné,
uspotadali jsme 9 pfednasek, zejména o aktualni situaci ohledn€ nemoci Covid - 19, bezpeénosti seniori
a novinkach v oblasti socialnich sluzeb. Jakmile bylo mozné setkavani, klienti navstévovali SAS pii
zachovani pfisnych bezpecnostnich opatieni, ktera se nés taktéz dotkla. Klienti pouzivali respiratory,
podepisovali s nasi pracovnici prohlaSeni o bezinfek¢énosti, vSem se méfila télesna teplota a zaméstnanci
vyuzivali moZnosti ochrannych §titi s plexisklem - kvuili lepsi komunikaci s neslySicimi (poméhaji si

odeziranim, odezirat ze rti zakrytych rouskou neni mozn¢).

V online prostiedi se tak uskutec¢nilo 6 tréninkid paméti s nasi pracovnici Denisou Lincovou.
O tréninky byl mezi klienty velky zdjem, zicastnilo se jich celkem 14. V pfipadé, ze nebylo mozné
s klienty pracovat on-line pomoci PC techniky nebo chytrého mobilniho telefonu, pouzivali jsme na trénink
pamé&ti mobilni telefony pomoci sms zprav. Tuto aktivitu, kterou jsme pfipravili v ramci prevence

osameélosti klientd, pfedevsim v seniorském véku, se zi€astnilo dalSich 8 osob.

Prednasky, které se konaly opét v sidle SAS:

v 26. 4. RNDr. Josef Brozik: Covid a o¢kovani
v 14. 6. RNDr. Josef Brozik: Aktualni situace ohledn& covidu 19 + pandemie
v historii
4. 10. RNDr. Josef Brozik: Menierova nemoc
18. 10. Mgr. Marta Hoferova: Socialni sluzby
20. 10. M¢stska policie: Bezpecny pohyb seniorli v provozu metropole
8. 11. RNDr. Josef Brozik: Dobré traveni je dilezité
24. 11. Méstska policie: Seniofi versus podvodnici
1. 12. Lukas Mejsnar, DiS. na téma: Aktualni problematika v socidlni oblasti
6. 12. RNDr. Josef Brozik: Pozor na nebezpecné diety

DN N N N N NN
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Jakmile to bylo moZné, zacali jsme s klienty jezdit

také na vylety. Vyuzili jsme moZnosti a rozvijeli jsme
u klientil zdjem o pamatky a pfirodni krasy nasi zem¢.
Podivali jsme se do tovarny Becherovky,

a prohlédli jsme si nddherné mésto a lazeniské prostory
v Karlovych Varech.

W L

Navstivili jsme kostel sv. Vaviince

v Klatovech, prosli jsme Prachovské
skaly, Kralovice, vysli jsme Cernou horu
u Janskych 14zni, vykoupali jsme se

v moravském Balatonu. Také jsme si
prosli pfekrasné mésto Domazlice s jeho
zajimavostmi, udé€lali jsme si klidnou
prochazku vano¢ni Prahou a prozkoumali

maly rodinny pivovar v Nové Pace.
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Den otevienych dvefi SAS CNN

se uskutecnil v zafi. PfiSlo se podivat 90
navstévniki. Co névstévnici mohli zazit
a co se dozv&d&li? Pavel Sturm proved]
navstévniky budovou a jeji historii, hosté
mohli shlédnout pfipravenou vystavu
fotografii od ti€astnikt nasi aktivity
Fotografovani, ktefi dostali za ukol
objevit a vyfotografovat zajimavé
objekty v ptirod¢ a vyrobki z aktivity

Ru¢ni prace Zeny.

Béhem druhé poloviny roku, kdyZ byla situace ohledné Covid - 19 uz o néco pfiznivejsi, jsme
uspotadali nékteré z tradi¢nich akci, jako napt. Letni baStu
a petanque a Babi 1éto s petanque. Na podzim pfisla opét dalsi vina Covid - 19,
a proto jsme v fijnu spojili Halloween se Svatovaclavskou zabavou. V fijnu jsme se také zi¢astnili veletrhu
Meéstské ttadu Prahy 12. Dale se je$té v omezeném reZimu za bezpe¢nostnich opatieni se uskuteénila
podzimni basta s petanque, Mikulas pro déti, Mikulas a Vanoce pro seniory a Rozlucka se starym rokem.




Programy, které bylo mozné n€kolikrat uskutecnit: rucni prace zeny - pod vedenim nasi pracovnice
Denisy Lincové, zahradkatstvi - Mirek Cervetidk, setkani seniorti - Pavel Sturm a fotografovani - Michal
Brhel. VSechny programy jsou zaméfené na zjiSténi a zajiSténi potfeb klientll, prevenci osamélosti z divodu
sluchového postiZeni, podporu sobéstacnosti a rozvoje klientli a zlepSeni dovednosti - zejména

v komunikaci a vyjednavani.
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Kdo jsou nasi klienti?

Nasi klienti se skladaji z velmi riiznorodého stupné sluchového postiZeni, v€ku a prostredi. Kromé
naSich sluzeb, zakladniho socidlniho poradenstvi, pravidelnych aktivit ¢i jednordzovych akci nebo
socialné-terapeutickych €innosti, tu mame také klienty, ktefi se neobejdou bez sluzeb tlumocnika do

¢eského znakového jazyka a jeho doprovodu na tifady, k 1ékari a dalSich potfebnych instituci

Kazuistika - aneb pFiklady, jak jsme klientim SAS pomohli

Obratila se na nas pracovnice ze socidlniho odboru Méstského tfadu, zda mizeme poskytovat SAS
klientce s velmi tézkou nedoslychavosti z divodu potfeby specidlniho zplisob komunikace s ni (na pravém
uchu sluchadlo, se kterym moc neslysela, na levém uchu neslysi viibec). Klientka je uzkostliva, Zije sama,
nezvlada se rozhodovat v béznych vécech, je méne pohybliva, miva vypadky sluchu a n€kdy i paméti.
Klientka nemiiZe plnohodnotné komunikovat, ani telefonovat. Rodinu ma az v Olomouci, ob¢as k ni pfijede

nékdo vypomoci. Ptipad si pfevzala socialni pracovnice CNN.

Klientka potfebovala pomoci:

v’ se zajiSténim nového vySetieni na foniatrii a se ziskdnim novych, kvalitnich sluchadel. Klientovi byla
nabidnuta firma Widex s ovéfenym foniatrem. Lékar vybral sluchadlo odpovidajici sluchové ztrate.
Klientce chvili trvalo, nez si na sluchadla zvykla, ale na konci roku jsme si ovéfili telefonatem, ze
klientka rozumi hovoru 1épe neZ se starymi sluchadly

v’ se zaji$ténim a vyzvednutim prikkazu ZTP na Ufadu prace - k SemuZ potfebovala jesté zajistit
prikazovou fotografii

v'  se zaji$t&nim parkovaciho priikazu pro OZP - diky koordinaci pracovnikii Mé&stského ufadu se to
podatilo vyftidit rychleji

v’ se zaji§t€nim asistenéni sluzby v mist& bydlisté - klientku se podafilo motivovat k tomu, Ze potfebuje
vyuZivat sluzby osobni asistence nebo pecovatelské sluzby, na kterou ji byl schvalen pfispevek na péci.
Zajisténi obou sluZeb a jejich vybér probihal ve spolupraci se socialni pracovnici Méstského uradu.
Hledali jsme sluZzbu dostupnou blizko bydlisté klientky, ktera poskytuje nejlépe ob& dvé sluzby.
Nakonec klientka uzaviela smlouvu u Komunitniho centra Petrkli¢, z.s.

Zpravu zpracoval: kolektiv SAS CNN
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10. VEKOVA SKLADBA KLIENTU DLE POHLAVI V ROCE 2021

Tab. ¢ 3: Vékova skladba klientu dle pohlavi v roce 2021

POCET
Z1D PRUMER Z
NAZEV POHLAVI PRACOVNI SKUPINY _ PRIPAD VEK
CNN,OPS Muz
SAS 53 65,20
Socialni rehabilitace 465 72,56
Tlumoc¢nické sluzby Praha 55 55,66
Tlumo¢nické sluzby STK 21 47,45
Muz Celkem 594 70,09
Neuvedeno
SAS 2 48,00
Socidlni rehabilitace 24 62,36
Tlumo¢nické sluzby Praha 3
Tlumocnické sluzby STK 1
Neuvedeno Celkem 30 59,90
Zena
SAS 44 67,85
Socialni rehabilitace 762 75,14
Tlumoénické sluzby Praha 80 55,61
Tlumo¢nické sluzby STK 20 47,75
Zena Celkem 906 73,38
CELKOVY
SOUCET 1530 71,88
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11. INTERVENCE, POCET VYKONU, HODIN NA VYKONECH S KLIENTY

Tab. ¢. 4: Intervence, polet vykonu, hodin na vykonech s klienty

HODIN |POCET
PRACOVNI SKUPINY _ VYKON PODPORY | VYKONU
0 - Jednani se zajemcem o sluzbu / Zakladni
SAS socialni poradenstvi 0,75 2
A - Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim 4,00 2
C - Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
z&jmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti 54,75 39
C - Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti 419,42 231
Kontakt 84,51 424
Odmitnuti zajemce o sluzbu 0,67 2
SAS CELKEM 564,10 700
0 - Jednani se zajemcem o sluzbu / Zékladni
Socialni rehabilitace socidlni poradenstvi 22,17 93
A - Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni
osobu 365,67 780
A - Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim 0,50 1
B - Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym
prostfedim 37,27 67
C - Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti 28,75 42
C - Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti 224,05 44
D - Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajmi a pfi obstaravani osobnich zélezitosti 62,17 87
Jednani se zdjemcem o sluzbu 12,83 29
Kontakt 148,58 719
Odmitnuti zajemce o sluzbu 0,50 1
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Tab. ¢ 4: Intervence, pocet vykonii, hodin na vykonech s klienty - pokracovani

SOCIALNI REHABILITACE CELKEM 902,48 1863
Tlumo¢nické sluzby Praha A- tlumoceni/pteklad 457,82 565
B - pomoc pti uplatiiovani prav 13,57 23
Cesta na tlumoceni 455,55 364
D - Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmu a pii obstardvéani osobnich zaleZitosti 1,00 1
Jednéni se zdjemcem o sluzbu 10,58 21
Kontakt 97,98 393
Neuskuteén&né tlumodeni 30,17 34
Objednévka 65,77 337
Odmitnuté objednavka 9,58 39
Odmitnuti zdjemce o sluzbu 2,43 9
Préce ve prospéch klienta 28,25 69
Pfiprava na tlumoceni 1,00 2
Zékladni poradenstvi 15,92 32
TLUMOCNICKE SLUZBY PRAHA CELKEM 1189,62 1889
Tlumo¢nické sluzby STK A- tlumodeni/pieklad 124,33 170
B - pomoc pfi uplatiiovéani prav 4,42 9
Cesta na tlumoceni 128,33 85
Jednéni se z4jemcem o sluzbu 1,50 3
Kontakt 25,75 108
Neuskute¢néné tlumodeni 5,25 4
Objednéavka 18,98 111
Odmitnuté objednavka 3,00 11
Odmitnuti zjemce o sluzbu 1,42 3
Prace ve prospéch klienta 6,17 15
Ptiprava na tlumoceni 1,33 3
Zakladni poradenstvi 6,17 12
TLUMOCNICKE SLUZBY STK CELKEM 326,65 534
CELKOVY SOUCET 2 982,85 4986
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12. DALSI AKTIVITY

V srpnu probéehl tydenni pobyt pro rodiny s détmi. Rodiny s détmi byli ubytovani v dfevénych chatkach ve
volnocasovém aredlu v Bakove nad Jizerou. Chaticek bylo celkem 27 a v§echny byly obsazené. Nejen pro
déti, ale 1 pro rodice byl pfipraveny bohaty program. Kazdé rano byla rozcvicka. Pro dospélé pod vedenim
Marka Spilky (reprezentanta v orientaCnim b&hu) a pro déti pod vedenim vedoucich. Déti dopoledne bud’
soutézily nebo malovaly nebo mély stezku s faborky a tikoly. Rodice se zu€astiiovali pfednasek, tfeba na
téma — Déti a technologie, nebo Déti a kreativita atd. Odpoledne rodiny bud’ zistavali v tdbofe a odpocivali
nebo si zajeli na koupalisté. Jeden den byla pro vSechny rodiny uspotfddana akce vyjizd’ky na kanoi

a mensi déti si zkusili se projet na kanoi v mistnim koupali§ti ve VCAS. Nechybély ani taboraky a opékani
vuitl. Na zaver déti dostaly certifikat a odmeény za to, Ze se zucastnily tydenniho pobytu. Za odmény

dékujeme zejména PraZzskému spolku neslySicich, ktery pro nas odmény zajistil.
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13. PRAXE STUDENTU

V prubéhu roku tlumocnicka sluzba také poskytla ve dvou obdobich praxi studentkam z Vyssi odborné
Skoly z Hradce Kralové se zaméfenim na tlumoceni,

a to nejen v ambulancich, ale také v terénu, coZ byla vzhledem k epidemiologické situaci obCas vyzva! Na
naSe tlumoc¢niky se také Casto obraci studenti tltumoc¢nickych oborti s pomoci pfi psani zavérecnych praci,
napf. formou vyplnéni dotazniki.

14. SUPERVIZE

V pribéhu celého roku probihala vZdy jednou za tfi mésice supervize v kazdé sluzbé samostatné pod odbornym
vedenim supervizorek Mgr. Evy Reitmayerové, nebo Mgr. Petry Priknerové. Zaméstnanci mohou vyuzivat
supervizorky i v ramci individualnich superviznich setkani. Naplni superviznich pohovori bylo zjistovat tiroveii
motivace pracovnikti k vykonu jejich prace a preventivné pfedchazet syndromu vyhoteni. Supervizni setkavéani
se staly pfirozenou soucasti péce o zameéstnance organizace, kterd vede k vytvareni dobrého pracovniho

prostiedi.

15. VZDELAVANI PRACOVNIKU

Pravidelné vzd€lavani probihalo v rdmci projektu ,,Zkvalitiiujeme socialni sluzby*

i mimo néj podle vzdélavaciho planu na rok 2021 v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
v platném znéni.

Zaméstnanci se vzdé€lavaji v odbornych seminafich i mimo organizaci. Tento rok se uskutecnilo Skoleni BOZP,

pozarni ochrany.

13109



16. ZAKLADNI EKONOMICKE UDAJE

Tab. é& 5: Donadto¥i a dotace

(7Y

NAZEV POSKYTOVATEL DOTACE
Mimoiadné odmeény Covid TL.sl
STK MPSV 67 300,00
Mimotédné odmeény Covid TL.sl
Praha MPSV 80 691,00
Mimoiadné odmeény Covid Soc. reh. MPSV 173 093,00
Mimoi4dné odmeny Covid SAS MPSV 130 087,00
Vicenaklady Covid T1.s.STK MPSV 16 030,00
Vicenaklady Covid Tl.sl.Praha MPSV 23 346,00
Vicenéklady Covid Soc. reh. MPSV 28 177,00
Vicenaklady Covid SAS MPSV 23 417,00
Tlumoénické sluzby Stfedod.kraj STCK 1 726 900,00
Tlumo¢nické sluzby Praha .Praha - dotace 1211 000,00
Sociélni rehabilitace StfedoCesky
) STCK 1 599 800,00
kraj
SAS Praha Praha - dotace 1 254 000,00
Tlumocnické sluzby — Magistrét
Praha - grant 474 000,00
Praha
IT gramotnost pro osoby se
- p_ 8 MZCR 103 750,00
sluchovym postizenim
SAS - MC Praha 8 MC Praha 8 20 000,00
Tlumo&nické sluzby — MC Praha 8 MC Praha 8 25 000,00
Humanitarni fond StfedoCeského
STCK 340 000,00

kraje - Soc.Reh.

_€7)
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Tab. ¢ 5: Dondto¥i a dotace - pokraCovini

SAS - Magistrat Praha Praha - grant 479 000,00
Tlumotnické - MC Praha 12 MC Praha 12 25 000,00
Tlumo&nické sluzby - MC Praha 11 MC Praha 11 20 000,00
SAS - MC Praha 11 MC Praha 11 18 000,00
SAS - MC Praha 9 MC Praha 9 10 000,00
Pfed.nééky pro osoby se sluchovym Praha - celopr. akce 52 200,00
postizenim
Tlumo&nické sluzby - MC Praha 18 MC Praha 18 11 000,00
Méesto Kladno - ¢innost centra SM Kladno 110 000,00
Mésto Kladno - socialni rehabilitace SM Kladno 80 000,00
Mésto Piibram Piibram 40 000,00
Mésto Sedl¢any Sedl¢any 3 000,00
Me¢sto Rozmital RoZmital 4 000,00
MAS - Brdy - Vltava Dobf1i$ 20 000,00
Bieznice - dar Breznice 7 000,00
M¢ésto Beroun Beroun 10 000,00
CELKEM 8 185 791,00

Vice viz. Auditni zprava

_EE)




17. DONATORI CNN

RN Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* » v -
* ok Operacni program Zamestnanost

Stfedocesky kraj

o« Py mm MESTSKA CAST
G Mestska cast PRAHAS o MESTSKA CAsT
k# Prahas J 4 PRAHA 9

Pl PRAHA 18

prahajrl praha '9

TN

’ I(I.ADNO)

BREZNICE

¥ OFICIALNI STRANKY MESTA

€%nm @ oviis

4

SEDLCANY

_ €D



»Zivot je jako jizda na kole.
Abyste udrzZeli balanc, musite se
neustdle pohybovat dopredu.”

Albert Einstein 1879 -1955

)

Zdroj: https://citaty.net/zivotni-moudra/




