MUZETE PODAT STiZNOST nebo NAPAD

pfiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (dale jen “SAS”) Centra pro neslysici, nedoslychavé pro Prahu a
Stredocesky kraj, 0.p.s. (dale jen “CNN’)

Text v CZJ:

Mate pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani SAS. Budeme radi,
kdyz nam reknete, ze jste s né€¢im nespokojeni. Je to pro nas hodné dulezité,
abychom zlepSovali nasi praci.

Stiznosti bereme vazné, za podani stiznosti Vam nehrozi snizeni kvality poskytovani SAS,
ani snizeni dustojnosti nebo jina ujma (poskozeni).

Stiznost mlzete podat sami za sebe nebo si mlizete zvolit zastupce pro podani a
vyfizovani stiznosti. Stiznost mizete podat i anonymné, tj. bez uvedeni Vaseho jména.

V pripadé zajmu vam zajistime nezavislého tlumoénika mimo CNN.

Odpovéd dostanete stejnou formou (video, text) a cestou (emailem, postou...), jak jste ji
podali (tj. napf. pokud jste ji poslali jako video a to pfes e-mail, dostanete odpovéd formou
videa a to na e-mail).

Jak si muzete stézovat?
Stiznost podejte:
a) ustné jakémukoliv pracovnikovi SAS pfimé péce
b) pisemné do postovni schranky na adresu Darwinova 450/24, Praha 12 - Modrany,
nebo ustfedi CNN (kde sidli feditel/lka CNN): Karlinské nam. 59/12, 186 00 Praha 8 -
Karlin, na obalku napiste slovo “Stiznost - CNN”
c) pisemné do schranky NAPADY A STiIZNOSTI v chodbé& za vstupnim vestibulem
SAS, Darwinova 450/24, Praha 12 - Modfany
d) elektronicky (text i video v CZJ):
- email: socialni pracovnice Marta Hoferova: hoferova@cnn-ops.cz
feditelka CNN Lenka Oprchalova:  oprchalova@cnn-ops.cz
- datova schranka: 9fwcfzm

Pokud budete chtit, miZete vyuzit formulaf pro podani stiznosti. Najdete ho na webu
CNN - sluzba SAS, u schranky NAPADY A STIZNOSTI / na poli¢ce ve vestibulu objektu
Darwinova 450/24, u pracovnik(i CNN v objektu Darwinova 450/24.
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Stiznost budeme fesit co nejdrive, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dna od
doruéeni CNN. Schranku NAPADY A STiZNOSTI vybira vedouci SAS 1x mésiéné v den
porady SAS, postovni schranku vybira minimalné 1x tydné pracovnik SAS nebo
administrativni pracovnice CNN.

Kdyz uvedete ve stiznosti svij kontakt, poSleme Vam odpovéd, jak jsme stiznost
vyhodnotili. Kdyz své udaje neuvedete, zvefejnime odpovéd (vyfeSeni problému) na
nasténce ve vestibulu objektu SAS, Darwinova 450/24, Praha 12. Zde bude dostupna 30
kalendarnich dnu od vyfizeni stiznosti.

Pokud nebudete spokojen/a s feSenim, mate moznost se obratit na:

Magistrat HIl. m. Prahy

vedouci oddéleni socialnich sluzeb

Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto (mistnost 201)
tel: 236 00 4150

e-mail: tereza.eichlerova@praha.eu

MPSV CR

Odbor inspekce socialnich sluzeb (Odbor 24)
feditel/ka odboru

Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

telefon: 221 921 111 (recepce MPSV)

datova schranka MPSV: sc9aavg

web: https://www.mpsv.cz/web/cz/vedeni-ministerstva



